Regulamin festiwali organizowanych
przez Good Taste Production sp. z o.0.

Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony na podstawie przepiséw po-
wszechnie obowigzujgcego prawa, a przede wszystkim ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych (tj. Dz. U.z 2022 ., poz, 1466 z pdzn.zm.; ,Ustawa”).
Regulamin okresla zasady uczestnictwa oraz zachowania sie uczestnikdw imprez
masowych w rozumieniu Ustawy (,Impreza’) organizowanych przez Good Taste Pro-
duction spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu, ul. Dzie-
winska 59, 60-178 Poznan, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Po-
znan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000504906, REGON: 302692642, NIP: 7792421062, kapitat za-
ktadowy w wysokosci 5.000 ztotych (,Organizator”).

Regulamin adresowany jest do wszystkich osob biorgcych udziat w Imprezie, tj. 0sob,
ktdre w czasie trwania Imprezy przebywaja na terenie, na ktérym Impreza jest organi-
zowana (,Uczestnicy”).

Kazdy z Uczestnikow jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania postano-
wien Regulaminu.

Kazda z Imprez ma charakter kulturalny, a celem zadnej z nich nie jest propagowanie
Jjakichkolwiek pogladow czy idei politycznych lub spotecznych.

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a. ,Teren Imprezy”: wygrodzony teren, na ktéorym odbywa sie Impreza, lub inne miej-
sce, na ktoére Impreza moze zostac przeniesiona z powodow, ktore zostang podane
do wiadomosci Uczestnikdw przed rozpoczeciem Imprezy,

b. ,Bilet wstepu” wydany przez Organizatora lub inny uprawniony przez Organiza-
tora podmiot dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa Uczestnika
W Imprezie, w migjscu wskazanym w jego tresci; Biletem wstepu sg zaréwno bile-
ty na wydarzenia jednodniowe (,Bilety jednodniowe”), jak i bilety na wydarzenia
kilkudniowe (,Karnety”). W wypadkach okreslonych w Regulaminie lub odrebnie
przez Organizatora, Bilet wstepu podlega wymianie na opaske,

c. ,Stuzby Porzadkowe i Informacyjne”: pracownicy agencji ochrony lub mienia lub
inne osoby powotane przez Organizatora do dbania o bezpieczenstwo Uczestnikow
w trakcie Imprezy, w tym uprawnione do kontroli uprawnien Uczestnikdw lub in-
nych osdb do wstepu na Teren Imprezy,

d. ,RODO": Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1z pdzn. zm.),

e. ,Sita wyzsza" jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Organizatora, w tym m.in. zda-
rzenie losowe, wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wy-
buch, powddz, kradziez sprzetu, atak cybernetyczny, strajk, lock-down, warunki
atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajace z obron-
nosci kraju, akty i regulacje organdéw administracji panstwowej lub samorzadowe.

Bilety wstepu

Zakup Biletu wstepu oznacza akceptacje Regulaminu oraz regulaminu obiektu, w kto-
rym odbywa sie Impreza. W przypadku kwestii spornych, Regulamin Organizatora (ni-
niejszy Regulamin) ma charakter nadrzedny.
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Wstep na Teren Imprezy odbywa sie wytgcznie po okazaniu waznego Biletu wstepu,
tj. nabytego od Organizatora lub od podmiotu trzeciego uprawnionego przez Orga-
nizatora, z widocznym kodem kreskowym lub kodem QR. Bilet wstepu moze by¢ wy-
drukowany lub wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie zaptaty lub
zamowienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem Biletu wstepu i nie stanowi doku-
mentu potwierdzajacego mozliwosc¢ uczestnictwa w Imprezie.

W przypadku zgubienia Biletu wstepu, Uczestnik zobligowany jest niezwtocznie po-
wiadomic serwis sprzedazowy lub punkt sprzedazy, w ktorym dokonywany byt zakup,
celem wystawienia duplikatu.

Organizator ma prawo do skontrolowania Biletu wstepu w dowolnym momencie
trwania Imprezy.

W przypadku Imprez kilkudniowych, zaréwno Bilety jednodniowe, jak i Karnety, podlegaja
wymianie na opaski w wyznaczonych przez Organizatora punktach. Kazdy Uczestnik do-
konuje osobiscie wymiany Biletu wstepu, niezaleznie od jego rodzaju, na opaske. Zamianie
na opaske podlega wytacznie oryginalny, niewykorzystany wczesniej Bilet wstepu. Wstep
na Teren Imprezy przystuguje wytacznie osobom posiadajgcym nieuszkodzong opaske
umocowana na rece. Z jednej opaski podczas catego festiwalu moze korzystac tylko jedna
osoba — nie ma mozliwosci przekazania opaski innej osobie.

W przypadku zerwania lub uszkodzenia opaski, Uczestnik zobowigzany jest do na-
tychmiastowego zgtoszenia sie do Organizatora lub pracownika ochrony przy bramie
Imprezy lub winnym wyznaczonym przez Organizatora punkcie wraz z uszkodzong
opaska, gdzie zostanie ona wymieniona na nowa i zapieta na rece. Wymianie podle-
gaja wytacznie opaski uszkodzone na Terenie Imprezy. Samowolne opuszczenie Te-
renu Imprezy z uszkodzong lub zerwang opaska bez wczesniejszego powiadomienia
Organizatora lub pracownika Stuzby Porzadkowej i Informacyjnej jest rownoznaczne
Z rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie.

Uczestnik, ktéory z wyjatkowych przyczyn zmuszony jest do sciggniecia opaski, ma
obowiagzek zgtosic¢ ten fakt w momencie wymiany Biletu wstepu na opaske. W takim
wypadku Organizator poinstruuje Uczestnika o procedurze otrzymania nowej opaski.
Zwrot lub zamiana Biletu wstepu mozliwe sg tylko w przypadku odwotania Imprezy
lub w przypadku znaczacej zmiany migjsca lub terminu Imprezy.

Zwrot lub zamiana Biletu wstepu mozliwe s3 jedynie w migjscu ich zakupu.
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w programie Imprezy pod
wzgledem artystycznym, jak i harmmonogramie Imprezy, bez rekompensaty dla posia-
dacza Biletu wstepu. Takie zmiany nie stanowia rowniez podstawy dla zwrotu Biletu
wstepu przez Uczestnika, jak tez reklamacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety wstepu zakupione w nieautoryzo-
wanych punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtérnego. Organizator przestrzega,
ze odsprzedaz Biletow wstepu z zyskiem stanowi wykroczenie i podlega karze grzyw-
ny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art.133 Kodeksu wykroczen).

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz Biletow wstepu na Terenie Imprezy,
szczegolnie w przypadku, w ktérym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzeda-
zy biletow. W przypadku zauwazenia przez Organizatora proby odsprzedania Biletu
wstepu przez Uczestnika, Organizator ma prawo do wezwania Uczestnika do opusz-
czenia Terenu Imprezy.

Obowiagzki Organizatora oraz Uczestnikow

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do bezwzglednego stosowania sie do przepisow
Regulaminu.

Organizator lub Stuzby Porzadkowe i Informacyjne maja prawo wezwac Uczestnikow,
ktdrzy nie stosuja sie do postanowien Regulaminu, do opuszczenia przez nich Terenu
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Imprezy. Osoby te sg zobowigzane do natychmiastowego zwrotu opaski Organizato-
rowi i tracg prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.

Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa na Tere-
nie Imprezy.

Zabrania sie wnoszenia na Teren Imprezy: broni, alkoholu, niebezpiecznych przed-
miotow i narzedzi, materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzaja-
cych i substancji psychotropowych, srodkdéw trujacych i promieniotworczych, ptynow
tatwopalnych, selfie stickow, statywdw, parasoli z metalowym zakonczeniem, rozkta-
danych lezakow, krzeset turystycznych oraz innych przedmiotdw, ktére w ocenie Or-
ganizatora moga spowodowac zagrozenie. Niedozwolone jest wnoszenie napojow
i jedzenia, z wytgczeniem oséb ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety
potwierdzonej orzeczeniem lekarskim. Ponadto, zabrania sie wnoszenia i uzywania
na Terenie Imprezy deskorolek, longboarddéw, rowerdw, hulajndg, pojazdow jednosla-
dowych, rolek, wrotek i wszelkich innych materiatow, ktére wykorzystane niezgodnie
z ich przeznaczeniem moga stanowic zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego. Oso-
bom posiadajacym ww. artykuty Organizator moze odmowic¢ wstepu na Teren Impre-
zy lub moga zostac¢ wezwane do opuszczenia Terenu Imprezy, po stwierdzeniu, ze ww.
artykuty zostaty przez nie wniesione. W celu unikniecia watpliwosci: powyzsze skutku-
je utratg waznosci Biletu wstepu, co nie powoduje powstania jakichkolwiek roszczen
Uczestnika wzgledem Organizatora.

Organizator udostepnia Uczestnikom odptatnie depozyt w wyznaczonym przez Or-
ganizatora miejscu na Terenie Imprezy. Organizator nie odpowiada za zagubione lub
skradzione wartosciowe przedmioty, jesli nie zostaty pozostawione w depozycie.
Obowigzuje zakaz wprowadzania na Teren Imprezy zwierzat, za wyjatkiem psow asy-
stujacych po okazaniu przez osobe z niepetnosprawnoscia certyfikatu potwierdzaja-
cego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien.
W trakcie Imprezy, bez zgody Organizatora, zabronione jest: wykonywanie zdjec, reje-
strowanie, nagrywanie Imprezy lub utrwalanie jej jakakolwiek metoda. Wszelkie zdje-
cia i filmy, wykonywane przez Uczestnikow Imprezy podczas jej trwania moga byc ro-
bione wytacznie dla celdw prywatnych (prywatny uzytek).

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wniesienia na Teren Imprezy apara-
tow fotograficznych, kamer, drondw oraz innych obiektdw unoszacych sie w powie-
trzu, sprzetdw nagrywajacych audio-video, o ile nie naleza do oséb akredytowanych
przez Organizatora.

Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego dozwolone jest tylko przez
osoby do tego akredytowane. Do rejestrowania przebiegu Imprezy uprawnieni sg re-
porterzy i dziennikarze, ktorzy otrzymali stosowna i aktualng akredytacje prasowa od
Organizatora. Zasady rejestrowania, wykonywania zdjec¢, nagrywania i utrwalania Im-
prezy, sa ustalane z dziennikarzami i reporterami, bezposrednio przed Impreza, przez
Organizatora. Akredytacje mozna uzyskac, piszac na adres e-mail: promocja@good-
taste.pl do dwoch dni przed wydarzeniem. Brak pisemnego potwierdzenia przyznania
akredytacji jest jednoznaczny z brakiem jej przyznania.

Przystapienie do udziatu w Imprezie oznacza wyrazenie przez Uczestnikow zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora zgodnie z rozporzadzeniem
RODO. Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Imprezy w formie
zapisu fotograficznego, filmowego oraz dzwiekowego w celach dokumentacyjnych,
edukacyjnych i promocyjno-marketingowych, co obejmowac¢ moze zaréwno wizeru-
nek jak i zachowania uczestnikow. Impreza moze byc¢ transmitowana na zywo. Udziat
W Imprezie oznacza réwniez wyrazenie zgody na nieodptatne utrwalenie i opubliko-
wanie swojego wizerunku w mediach wewnetrznych Organizatora oraz w mediach
zewnetrznych w wyzej wskazanym zakresie.
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Na Terenie Imprezy obowigzuje zakaz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlo-
wej lub innej zarobkowej, a takze dziatalnosci reklamowej oraz promocyjnej bez auto-
ryzacji Organizatora.

Uczestnik Imprezy nie jest uprawniony do wstepu na sceny, zaplecze scen, na teren
stoisk handlowych i gastronomicznych w czesci przeznaczonej dla sprzedawcdw, do
pomieszczen Stuzb Porzadkowych ilInformacyjnych, pomieszczen przeznaczonych
dla medidw oraz stref wytaczonych, takich jak strefa VIP.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Organizator
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uczestnikéw Imprezy za niewykonanie
jakichkolwiek obowigzkow wynikajacych z Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to
spowodowane wystapieniem Sity Wyzszej.

Uczestnictwo w Imprezie

Organizator w miare mozliwosci zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami odreb-
ny sektor lub platforme dla oséb z niepetnosprawnosciami, mata infrastrukture (do-
stosowane toalety, itp.), bezptatny Bilet wstepu dla opiekuna osoby o umiarkowanym
lub znacznym stopniu albo widocznej niepetnosprawnosci, mozliwosc¢ wejscia na Te-
ren Imprezy psa przewodnika osoby niewidomej.

Osoby z niepetnosprawnoscia badz niepetnosprawnoscia tymczasowa (np. ztama-
nia) zobowigzane s3 do poinformowania Organizatora o uczestnictwie w Imprezie
w celu zagwarantowania wiasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie Im-
prezy. W tym celu niezbedne jest zgtoszenie uczestnictwa nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym terminem Imprezy, drogg mailowa na adres: bilety@goodtaste.pl, pod
ktérym mozna takze uzyskac szczegodtowe informacje, aby zadbac o komfort i bezpie-
czenstwo osob z niepetnosprawnosciami i uzyskac informacje o bezptatnym Bilecie
wstepu dla opiekuna.

Pod warunkiem zastosowania sie do ust. 2 powyzej, osobie z niepetnosprawnoscia
przystuguje wstep na Impreze wraz z opiekunem na podstawie jednego Biletu wstepu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodo-
wane niezgtoszeniem lub zbyt pdznym zgtoszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Samodzielnie uczestniczy¢ w Imprezie moze osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukon-
czony 16. rok zycia oraz posiada pisemnga zgode rodzica lub opiekuna prawnego. Orga-
nizator ma prawo do weryfikacji wieku Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamo-
Sci oraz do weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w przypadku
0sOb pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia.

Osoby ponizej 16. roku zycia moga uczestniczyC w Imprezie jedynie w towarzystwie
petnoletniego opiekuna. Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun powinny
posiadac wazne Bilety wstepu na Impreze z miejscami w tym samym sektorze.
Dziecido lat 6. moga bezptatnie uczestniczy¢ w Imprezie pod opieka rodzica lub praw-
nego opiekuna, ktory posiada wazny Bilet wstepu. W przypadku Imprez z miejscami
siedzacymi, warunkiem jest zajmowanie przez dziecko miejsca na kolanach rodzica
lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzani sg do posiadania
dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy Uczestnikow przeszkadzajacych in-
nym Uczestnikom w odbiorze koncertu, w szczegolnosci osob pod wplywem alkoholu
lub agresywnych. Osoby te traca prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie Imprezy na wtasne ryzy-
ko i odpowiedzialnosc. Uczestnik Imprezy lub osoba przebywajaca pod jego opieka na
Terenie Imprezy moga by¢ narazeni na ciggte przebywanie w strefie dzwiekdw, moga-
cych spowodowac uszkodzenie stuchu. Na szczegdlne niebezpieczenstwo narazone
s3 kobiety w cigzy.
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Reklamacje

Wszelkie reklamacje Uczestnik moze sktadac¢ w formie wiadomosci mailowej najpdz-
niej w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Imprezy na adres mailowy Organizatora:
bilety@goodtaste.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji Uczestni-
ka sktadajacego reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamacji, tres¢ zagdania oraz
ewentualnga dokumentacje (np. zdjecie).

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z ust. 112 powyzej w terminie
21 dni od dnia ich doreczenia Organizatorowi.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze ztozong reklama-
Cja jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu rozpatrywania
reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrze-
nia reklamacji oraz otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Podstawag prawna prze-
twarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do realizacji celow wynikajacych
Z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Organizatora, polegajacych
na rozpatrywaniu reklamacji. Organizator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uczest-
nikow tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla ktorych dane zostaty
zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajaca
usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do zadania od Organizatora dostepu
do jej danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia da-
nych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem docho-
dzenia roszczen.

Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczona widocznoscia, ktéore wynikaja
Z ustawienia elementdw nagtosnienia, oswietlenia oraz niedogodnosci zwigzane z na-
gtosnieniem Imprezy podlegaja reklamacjom wytgcznie w dniu Imprezy oraz w trakcie
jej trwania. Organizator dotozy wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie satysfakcjo-
nujace Uczestnika lub poinformuje o procedurze sktadania reklamacji. Jezeli Uczest-
nik nie zgtosi faktu niedogodnosci w czasie trwania Imprezy, traci prawo do reklamacji
w terminie pdzniejszym.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Ustawy
oraz Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora oraz pod ad-
resem prowadzonej przez niego dziatalnosci.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, decyzje w sprawach organizacyjno-
-porzadkowych beda podejmowane przez Organizatora lub upowaznione przez nie-
go osoby.
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